
KLAUZULA INFORMACYJNA 
  

Poniżej przedstawiamy informacje o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych przez Mercury Financial S.A. z siedzibą w Warszawie przy ulicy 

Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa, KRS: 0000868686, NIP: 7011004494 (dalej 

jako: „Administrator” lub „Administrator danych” lub „Mercury”). 

 

Informacja jest przekazywana na postawie art. 13 Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 94/46/WE (dalej: 

„RODO”). 

 

ADMINISTRATOR 

DANYCH 

OSOBOWYCH   I 

DANE 

KONTAKTOWE 

Mercury Financial S.A. z siedzibą w Warszawie przy ulicy 

Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa zarejestrowana                        

w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy                   

w Warszawie, Wydział XII Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem 0000868686, NIP 7011004494, 

REGON 387551728, i z kapitałem zakładowym w wysokości            

10 500 000,00 zł. 

 

Administrator danych wyznaczył inspektora ochrony danych – 

Panią Agnieszkę Piłacik, z którą można się skontaktować 

poprzez e-mail na adres: kontakt@drobnaratka.pl lub 

pisemnie, na adres siedziby Administratora danych.                          

Z inspektorem ochrony danych można się kontaktować we 

wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 

osobowych oraz korzystania z praw związanych                                 

z przetwarzaniem danych. 

CELE I 

PODSTAWA 

PRAWNA 

PRZETWARZANIA 

DANYCH 

OSOBOWYCH 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez 

Administratora w następujących celach głównych: 

  

a) oceny   zdolności   kredytowej   i   ryzyka kredytowego 

–   na   podstawie   art.   6   ust.   1 lit.  c   RODO oraz 

ustawy o kredycie konsumenckim; 

b) oceny zdolności kredytowej poprzez wystąpienie do 

biur informacji gospodarczych i kredytowych - na   

podstawie   art.   6   ust.   1 lit.  a  RODO; 

c) rozpatrzenia   wniosku   kredytowego, przygotowania   

i  przedstawienia   oferty,   zawarcia   i wykonania   

umowy   oraz   świadczenia   usług związanych                     

z umową – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO; 

d) wykonania   obowiązków   prawnych,   w   tym 

obowiązku   identyfikacyjnego   wynikającego                      



z ustawy   o   przeciwdziałaniu   praniu   pieniędzy   

oraz finansowaniu   terroryzmu,   przeciwdziałania 

przestępstwom i wyłudzeniom, w tym oszustwom               

i praniu pieniędzy – na podstawie art. 6 ust. 1 lit c 

RODO; 

e) marketingu bezpośredniego produktów lub usług za 

pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej              

i telefonicznej -  na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a 

RODO; jeśli zgoda nie została wyrażona Mercury nie 

przetwarza danych w tym celu; 

f) rozpatrywania reklamacji, ochrony przed 

roszczeniami  przez Administratora danych – na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

g) ochrony przed roszczeniami, windykacji należności, 

prowadzenia postępowań sądowych, arbitrażowych               

i mediacyjnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.  

 

Pani/Pana dane mogą być przetwarzane również (o ile będzie 

to miało związek z działalnością  Mercury i cele poboczne będą 

powiązane z powyżej wymienionymi celami) w następujących 

celach pobocznych (podstawą prawną przetwarzania jest art. 

6 ust. 1 lit. f RODO): 

a) archiwizowanie danych, 

b) tworzenia wewnętrznych raportów i analiz,  

c) prowadzenie badań statystycznych lub badań 

historycznych, lub naukowych, 

d) doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, które 

jest świadczone na rzecz Administratora danych. 

 

ŹRÓDŁO DANYCH 

OSOBOWYCH 

Pani/Pana dane zostały pozyskane bezpośrednio od Pani/Pana 

w procesie wnioskowania o pożyczkę. 

 

Dane   osobowe   Klienta   mogą   być   również pozyskiwane   

od   podmiotów   trzecich   takich   jak   biura informacji   

gospodarczych, oraz publicznie dostępnych źródeł (np. 

ewidencji CEIDG, Ubezpieczeniowego Funduszu 

Gwarancyjnego i Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców)  

RODZAJ DANYCH Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w zakresie: 

• Pani/Pana dane identyfikacyjne: imię, nazwisko, numer 

PESEL, numer dowodu osobistego, miejsce urodzenia,  

• Pani/Pana adres zameldowania, numer telefonu 

komórkowego oraz adres e-mail, 



• dane   dotyczące   zobowiązania  w   tym:   cel   i  źródło 

zobowiązania,   kwota   i   waluta,    

• wizerunek   utrwalony   w   formie   kopii   obejmującej 

dokument tożsamości, 

ODBIORCY 

DANYCH 

Administrator może przekazywać dane osobowe podmiotom, 

które przetwarzają te dane na jego zlecenie np. dostawcom 

usług IT, kancelariom prawnym, podmiotom świadczącym 

usługi księgowe, kadrowo-płacone, spółkom świadczącym 

usługi archiwizacyjne, podatkowe. 

 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom 

uprawnionym do ich otrzymania na podstawie Pana/ Pani 

zgody w celu oceny zdolności kredytowej i analizy ryzyka 

kredytowego tj.: 

a) Krajowego Rejestru Długów, 

b) Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą 

w Krakowie, ul. Lublańska 34, 31– 476 Kraków, 

c) Biuro Informacji Gospodarczej Krajowego Rejestru 

Długów S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Danuty 

Siedzikówny 12, Wrocław, 

d) ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibą w 

Warszawie przy Al. Jerozolimskich 100, 00-807 

Warszawa. 

Dane mogą być również przekazywane stosownym władzom           

i organom w zakresie i w sytuacjach określonych w przepisach 

prawa np. Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

prokuratura, policja.  

Dane o udzielonej pożyczce zostaną przekazane do Biura 

Informacji Kredytowej S.A. zgodnie z obowiązkiem prawnym 

spoczywającym na administratorze. 

PRZEKAZANIE 

DANYCH DO 

PAŃSTWA 

TRZECIEGO LUB  

ORGANIZACJI 

MIĘDZYNARODO

WEJ 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa 

trzeciego lub organizacji międzynarodowej. 

OKRES 

PRZECHOWYWAN

IA DANYCH 

OSOBOWYCH 

Przechowujemy Pani/Pana dane osobowe przez czas 

świadczenia na Pani/Pana rzecz usług, a po zakończeniu 

świadczenia usług i/lub rozwiązaniu umowy przez okres 

niezbędny do zabezpieczenia interesów prawnych 

administratora danych lub gdy jest to wymagane przepisami 

prawa. Co do zasady Administrator danych przechowuje dane 



osobowe Użytkowników nie dłużej, niż jest to niezbędne, 

biorąc pod uwagę cele gromadzenia danych, tj. wypełnianie 

zobowiązań umownych, wykonanie prawnie uzasadnionych 

interesów Administratora, lub zgodnie z wymaganiami                

w zakresie ustawowego okresu przechowywania danych.  

 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w okresie 

niezbędnym do realizacji celów wskazanych w niniejszej 

klauzuli, a w szczególności:  

a) dla celów dokonywania oceny zdolności kredytowej                  

i analizy ryzyka kredytowego, w tym profilowania – 

przez okres trwania Pani/Pana zobowiązania a jeśli 

wynikiem oceny jest podjęcie o nie przyznaniu pożyczki 

– przez okres 3 lat od zebrania danych; 

b) dla celów realizacji Umowy Pożyczki – przez okres 

trwania umowy; 

c) dla celów marketingowych - do czasu odwołania zgody 

na przetwarzanie danych osobowych; 

d) dla celów rozpatrywania Pani/Pana reklamacji                   

i zgłoszonych roszczeń – do momentu przedawnienia 

Pani/Pana potencjalnych roszczeń z tytułu naruszenia 

przetwarzania danych; 

e) dla celów windykacji i dochodzenia roszczeń – do 

momentu przedawnienia Pani/Pana potencjalnych 

roszczeń; 

f) do celów związanych z prowadzeniem postępowań 

sądowych – dane mogą być przetwarzane do 6 lat od 

dnia wydania prawomocnego orzeczenia kończącego 

postępowanie; 

g) dla celów wykrywania nadużyć́ i zapobiegania im – przez 

czas trwania umowy, a następnie przez okres, po 

którym przedawnią się ̨ roszczenia wynikające z umowy, 

a w przypadku dochodzenia roszczeń przez 

Administratora lub zawiadamiania właściwych organów 

– przez czas trwania takich postepowań́; 

h) dla celów tworzenia zestawień́, analiz i statystyk– przez 

czas trwania umowy, a następnie nie dłużej niż̇ przez 

okres, po którym przedawnią się ̨ roszczenia wynikające 

z umowy; 

i) do celów archiwalnych – po wygaśnięciu danej relacji 

prawnej (czyli np. umowy) dane osobowe mogą być 

przetwarzane przez 5 lat, chyba że przepisy prawa 

przewidują krótszy okres. Jeśli toczy się spór, proces 

sądowy lub trwa inne postępowanie (szczególnie karne), 

okres archiwizacyjny będzie liczony od dnia 



prawomocnego zakończenia sporu, a w przypadku wielu 

postępowań prawomocnego zakończenia ostatniego z 

nich, bez względu na sposób jego zakończenia, chyba 

że przepisy prawa przewidują dłuższy okres 

przechowywania danych lub dłuży okres przedawnienia 

dla roszczeń/prawa którego dotyczy postępowanie; 

j) dla celów stosowania środków bezpieczeństwa 

finansowego przez okres 5 lat, licząc od pierwszego dnia 

roku następującego po roku, w którym zakończono 

stosunki gospodarcze z klientem; 

k)  w celach podatkowo- księgowych przez okres 5 lat od 

końca roku obrotowego, w którym umowa między 

stronami została rozwiązana;  

 

W   przypadkach   pozyskania   przez   Mercury danych   z   baz   

prowadzonych   przez   inne   podmioty   lub danych   

przekazanych   przez   inne   podmioty   -   okres przetwarzania   

zależny   jest   od   celu   przekazania  lub odwołania zgody. 

PRAWA 

PRZYSŁUGUJĄCE 

W ZWIĄZKU Z 

PRZETWARZANIE

M DANYCH 

Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do danych oraz prawo 

żądania ich sprostowania, jeżeli są nieprawidłowe, ich 

usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania.   

 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania danych 

osobowych jest przesłanka prawnie uzasadnionego interesu 

Administratora, przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. 

 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania 

zgody w każdym czasie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na 

zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na 

podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

 

Jeśli wyraziła/wyraził Pani/Pan zgodę na przesyłanie informacji 

handlowej drogą elektroniczną, przysługuje prawo cofnięcia 

wyrażonej zgody, na przykład poprzez wysłanie wiadomości              

e-mail na adres: kontakt@drobnaratka.pl 

PRAWO 

WNIESIENIA 

SKARGI DO 

ORGANU 

NADZORCZEGO 

Przysługuje Pani/Panu również prawo wniesienia skargi do 

organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 

osobowych, jakim jest Prezes Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

mailto:kontakt@drobnaratka.pl


INFORMACJA O 

DOBROWOLNOŚC

I LUB 

OBOWIĄZKU 

PODANIA 

DANYCH 

OSOBOWYCH 

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak 

konsekwencją niepodania tych danych będzie brak 

możliwości świadczenia usług na Pani/Pana rzecz. 

 

W zakresie w jakim podstawą przetwarzania jest zgoda, 

podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne, a zgoda 

może być odwołania w każdym czasie. 

AUTOMATYCZNE 

PODEJMOWANIE 

DECYZJI 

 

Pani/Pana dane będą przetwarzane w sposób 

zautomatyzowany, w tym również poprzez profilowanie. 

 

Mercury podejmuje decyzje w sposób zautomatyzowany                   

w zakresie oceny zdolności kredytowej i przeciwdziałania 

wyłudzeniom. Analiza ta jest elementem weryfikacji wniosku o 

zawarcie Ramowej Umowy Pożyczki i przyznania Pożyczki  i ma 

wpływ na decyzję kredytową podejmowaną przez Mercury.  

 

Mercury dokonuje profilowania na podstawie dotychczasowej 

historii: oceny zdolności kredytowej oraz korzystania przez 

Użytkownika z usług oferowanych przez Mercury, a profil ten 

będzie wykorzystywany do analiz i przygotowania oferty 

produktowej.  

 

Przysługuje Pani/Panu w każdym przypadku prawo do 

uzyskania interwencji ludzkiej ze strony administratora, 

wyrażenia własnego stanowiska i do zakwestionowania tej 

decyzji. 

 


