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I. Definicje

Ilekro¢ uzyte w Regulaminie definicje majg nastepujace znaczenie, tozsame

Zze znaczeniem wynikajgcym z zawartej przez Klienta Umowy Pozyczki:

e Klient lub Pozyczkobiorca - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Mercury
Financial S.A. Umowe Pozyczki,

e Mercury Financial lub Pozyczkodawca - Mercury Financial Spétka
Akcyjna z siedziba przy ul. Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa, KRS:
0000868686, Rejestr Przedsiebiorcéw, Krajowy Rejestr Sadowy (KRS),
prowadzony przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7011004494,
REGON: 387551728, kapitat zaktadowy w wysoko$¢ 10.500.000 zt,
optacony w catosci,

e Posrednik Kredytowy - posrednik kredytu konsumenckiego w rozumieniu
art. 5 pkt 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, za
posrednictwem ktdérego zawierana jest Umowa Pozyczki.

e Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng
przez Mercury Financial,

e RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

e Serwis - strona internetowa www.drobnaratka.pl nalezaca do Mercury
Financial.

¢ Umowa Pozyczki - umowa pozyczki przeznaczonej na optacenie sktadki za
Ubezpieczenie zawarta przez Pozyczkodawce z Klientem za posrednictwem
Posrednika Kredytowego,

e Ustuga - ustuga swiadczona drogg elektroniczng okreslona w rozdziale III
Regulaminu,

e u.S.d.e. - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogq
elektroniczna.

I1. Postanowienia ogdlne

-

. Niniejszy Regulamin wydano na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 u.s.d.e.

2. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Mercury Financial ustug na
podstawie Umowy Pozyczki zawartej z Klientem.

3. Korzystanie z ustug Mercury Financial oznacza zapoznanie sie
z Regulaminem i akceptacje jego postanowien.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania
oswiadczen woli w formie elektronicznej, stosuje sie odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne polskie przepisy powszechnie obowigzujace.

5. Regulamin dostepny jest na stronie www.drobaratka.pl, w formie pliku pdf,

ktéry umozliwia jego pobranie w dowolnym momencie oraz utrwalenie.
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6. Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z tresciqg Regulaminu przed
przystgpieniem do Umowy Pozyczki.

7. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu
poczgwszy od momentu zawarcia Umowy Pozyczki.

II1. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

1. Mercury Financial $wiadczy drogg elektroniczng nastepujace ustugi:

a. zawieranie Umowy Pozyczki przez telefon,

b. zawieranie Umowy Pozyczki przez Aplikacje Mobilng Partnera,

c. informowanie Klienta o ofercie Mercury Financial

2. Ustugi sg s$wiadczone nieodptatnie.

3. Mercury Financial doktada wszelkich staran by Ustugi byty dostepne dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami w rozumieniu Ustawa o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze.

4. W szczegolnosci Mercury Financial zapewnia, ze:

a. tresci przekazywane Klientom s3a czytelne i zrozumiate, zaréwno
pod wzgledem jezykowym, jak i wizualnym. W Serwisie internetowym
oraz w dokumentach stosowane sg czcionki o odpowiednim kroju
i rozmiarze, utatwiajgce percepcje tekstu, zgodne 2z zasadami
projektowania uniwersalnego,

b. zachowany jest odpowiedni kontrast oraz czytelny ukiad
graficzny - teksty w dokumentach i na stronie internetowej posiadajq
wystarczajqcy kontrast wzgledem tfa, a takze zapewniony jest wtasciwy
odstep miedzy literami, wierszami i akapitami,

c. Ustugi sa dostepne wielokanatowo, w tym za pomocg kanatu
telefonicznego oraz kanatéw elektronicznych - komunikacji e-mailowej,

d. w przypadku stosowania tresci nietekstowych (np. grafik,
wykresow, materiatow wideo lub dzwiekowych) Mercury Financial
zapewni alternatywne sposoby prezentacji tych tresci - np. napisy,
audiodeskrypcje, tekst alternatywny, zgodnie z zasadg rownowaznego
dostepu do informacji,

e. doktada staran by  zapewni¢ interoperacyjnos¢ Uslug
z technologiami wspomagajacymi, w tym z czytnikami ekranu,
lupami ekranowymi, systemami rozpoznawania mowy i innymi
narzedziami wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, zgodnie
z aktualnymi standardami technologicznymi.

5. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek problemdéw z dostepnoscig lub
barier utrudniajgcych korzystanie z Ustug, Klient ma prawo zgtosic¢
zastrzezenia:

e na adres e-mail: kontakt@drobnaratka.pl, lub na adres do doreczen
elektronicznych wskazany w Umowie Pozyczki

e telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 230 24 01,
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Mercury Financial niezwfocznie rozpatrzy zgtoszenia i w razie koniecznosci
podejmie odpowiednie i adekwatne dziatania w terminie nie dtuzszym niz
6 miesiecy od otrzymania skargi. Zasady wskazane w Rozdziale VII stosuje
sie odpowiednio.

IV. Warunki zawierania i rozwigzywani Uméw

1. Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu jest
rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng. Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczy¢
korzystanie z Ustug, wodéwczas umowa o0 S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia Serwisu.

2. Zawarcie Umowy Pozyczki z Mercury Financial jest rdéwnoznaczne
z akceptacjg Regulaminu oraz z zapoznaniem sie z nim przez Klienta.
Umowa Pozyczki jest zawierana na odlegtos¢ bez jednoczesnej obecnosci
stron, za posrednictwem Posrednika Kredytowego. Warunki zawarcia,
rozwigzania oraz odstgpienia od Umowy Pozyczki zostaty okreslone w tej
umowie.

3. W przypadku zawarcia Umowy Pozyczki okres swiadczenia ustug drogq
elektroniczng jest rowny okresowi obowigzywania Umowy Pozyczki i koriczy
sie wraz z zakonczeniem Umowy Pozyczki. W przypadku wyrazenia zgody
na kontakt w celach marketingowych umowa o $wiadczenie ustug trwa
w tym zakresie od momentu wyrazenia zgody do momentu jej wycofania.

V. Warunki techniczne swiadczenia Ustug

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug:
a. podtgczenie do sieci internet,
b. korzystanie z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer w wersji
6 i wyzszych lub Firefox wersja 2.0 lub wyzszej,
c. wigczona obstuga JavaScript i Cookies,

. posiadanie konta poczty elektronicznej,

e. korzystanie z oprogramowania umozliwiajagcego przegladanie plikéw
pdf,

f. Swiadczenie ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL, zaleca
sie, aby komputer, z ktérego korzysta Klient byt wyposazony w legalne
i aktualizowane na biezagco oprogramowanie, a takze na biezgco
aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i firewall.

2. Mercury Financial doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu byto
mozliwe z wszystkich popularnych typéw komputeréw oraz innych
urzadzen, systemdw operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak nie
gwarantuje mozliwosci i efektywnosci korzystania z Serwis w catosci lub
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czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi, w szczegdlnosci
w przypadku braku spetnienia wymagan wskazanych w ust. 1.

VI. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Mercury Financial przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, w szczegdlnosci RODO.

2. Mercury Financial jest administratorem danych osobowych Klientéw. Dane
pozyskiwane sg bezposrednio od Klientéw. Przekazanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne do przygotowania i zawarcia Umowy Pozyczki.

3. Zasady, na jakich Mercury Financial przetwarza dane osobowe swoich
Klientdw okreslone sg w Polityce Prywatnosci.

VI1I. Zasady zglaszania reklamacji i tryb postepowania reklamacyjnego

[E=Y

Klient ma prawo zgtaszac¢ reklamacje dotyczace Ustug lub Umowy.

2. Reklamacje nalezy sktada¢:

e drogaq pisemng na adres korespondencyjny Pozyczkodawcy
ul. Zawilcowa 15a, 91-864 tédz,

e w wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej:
kontakt@drobnaratka.pl,

e drogq telefoniczng pod numerem telefonu: (+48) 22 230 24 01.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikacyjne Klienta oraz jego

b. adres poczty elektronicznej lub zamieszkania wraz z informacja
o preferowanym kanale przekazania odpowiedzi

c. numer umowy lub inne dane pozwalajace na identyfikacje umowy

d. jasny opis problemu bedacego podstawg sktadania reklamacji, a takze
zadanie Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacii.

4. Mercury Financial zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywac¢ reklamacii,
w ktérych nie da sie zidentyfikowac Klienta oraz numeru Umowy Pozyczki,
ktorej dotyczy reklamacja, a takze w ktérej klient jasno nie okreslit zadania
co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, chyba ze dane te zostang
uzupetnione przez Klienta. W tym celu Mercury Financial ma prawo
kontaktowac sie z Klientem.

5. Pozyczkodawca rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jezeli termin ten z uwagi
na ztozonos¢ sprawy nie bedzie wystarczajgcy do udzielenia odpowiedzi lub
jest konieczne podjecie dodatkowych krokéw w celu wyjasnienia reklamacji,
Pozyczkodawca poinformuje o tym Pozyczkobiorce, wskazujgc przyczyny
braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu, okolicznosci wymagajace
wyjasnienia, przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Pozyczkodawca informuje Pozyczkobiorce

pisemnie lub pocztg elektroniczng na podany adres email, przy czym
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informowanie za posrednictwem poczty elektronicznej odbywa sie wytacznie
za zgodg Pozyczkobiorcy.

7. Zgtoszenie reklamacji niezwalania Klienta od terminowego optacania rat
wynikajacych z harmonogramu sptaty pozyczki zamieszczonego w Umowie
Pozyczki.

8. Pozyczkobiorca jest uprawniony do skorzystania z pozasgqdowych sposobdéw
rozstrzygania sporéw  konsumenckich. Podmiotem  uprawnionym,
wiasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy
zawartej pomiedzy Pozyczkobiorca a Pozyczkodawca jest Rzecznik
Finansowy. Szczegdtowe informacje dotyczace postepowania, w tym
kontakt do Rzecznika Finansowego dostepne sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

VI1II. Obowiazki Klienta

W zwigzku z korzystaniem z Ustug Klient zobowigzany jest do:

a. powstrzymania sie od wprowadzania do Serwis tresci bezprawnych;

b. przestrzegania wszystkich postanowiern Regulaminu;

c. przekazania rzetelnych i prawdziwych danych niezbednych do zawarcia Umowy
Pozyczki oraz ich aktualizacji zgodnie z Umowg Pozyczki;

d. przestrzegania przepisow prawa i dobrych obyczajow;

e. niewykorzystywania Serwisu lub jakichkolwiek Ustug s$wiadczonych przez
Serwis do podejmowania jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcych prawa osdb trzecich, w szczegdlnosci
prawa autorskie lub dobra osobiste;

f. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu
Serwisu;

IX. Postanowienia koncowe

1. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisdOw prawa, Mercury Financial nie odpowiada za szkody powstate
w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badZz niemoznoscig
uzytkowania przez Klienta lub w zwigzku z niewfasciwym dziataniem,
btedami, brakami, zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub
transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
informatycznego.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu
z przyczyn od niego niezaleznych. Ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz
jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Mercury Financial ma on
prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
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3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi z umowq
na zasadach wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), w szczegolnosci art. 43 i kolejnych.

4. Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez
Mercury Financial oraz wszelkich graficznych elementéw Serwisu
przystugujg Mercury Financial. Korzystanie z Serwisu nie wigze sie
z nabyciem przez Klienta jakichkolwiek praw ani licencji do tych tresci lub
elementow. Klient moze wykorzystywa¢ wskazane powyzej tresci oraz
elementy wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzglednie
obowigzujqce przepisy prawa.

5. Jakiekolwiek kopiowanie elementéw Serwisu, informacji, tekstéw, zdjec,
znakéw towarowych lub innych elementéw graficznych zamieszczonych
w Serwisie, w celu wykorzystania w catosci lub w czesci, w tym poprzez
linkowanie, w formie zmodyfikowanej w innych serwisach internetowych,
w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej, bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Mercury Financial jest zabronione.

6. Mercury Financial zastrzega sobie prawo zmiany tresci dostepnych
w Serwisie, a takze rozszerzenia, ograniczenia lub zaprzestania oferowania
zaréwno wobec niektorych funkcjonalnosci jak i catosci narzedzi lub Ustug
dostepnych w Serwisie. O zmianach istotnych cech Ustug i narzedzi
Ustugodawca  poinformuje  Ustugobiorce stosownym  ogtoszeniem
w Serwisie.

7. Mercury Financial zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
Regulaminu. Zmiany Regulaminu mogq  zosta¢  wprowadzone
w szczegodlnosci ze wzgledu na:

a. zmiany funkcjonalnosci Serwisu,

b. zmiany powszechnie obowigzujacego prawa,

c. decyzje lub zalecenia wydane przez podmiot uprawniony, w tym organ
lub sad.

Regulamin w nowej wersji zostanie kazdorazowo zamieszczony w Serwisie.

8. Zmieniony Regulamin wigze Klienta, ktory nie wypowie Umowy
o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng w terminie 14 dni od daty
powiadomienia o zmianie Regulaminu. Korzystanie przez Mercury Financial
z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem ich akceptacji.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.06.2025 r.
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