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I. Definicje  

Ilekroć użyte w Regulaminie definicje mają następujące znaczenie, tożsame 

ze znaczeniem wynikającym z zawartej przez Klienta Umowy Pożyczki:  

• Klient lub Pożyczkobiorca - osoba fizyczna, która zawarła z Mercury 

Financial S.A. Umowę Pożyczki, 

• Mercury Financial lub Pożyczkodawca - Mercury Financial Spółka 

Akcyjna z siedzibą przy ul. Nowogrodzkiej 31, 00-511 Warszawa, KRS: 

0000868686, Rejestr Przedsiębiorców, Krajowy Rejestr Sądowy (KRS), 

prowadzony przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: 7011004494, 

REGON: 387551728, kapitał zakładowy w wysokość 10.500.000 zł, 

opłacony w całości, 

• Pośrednik Kredytowy – pośrednik kredytu konsumenckiego w rozumieniu 

art. 5 pkt 3 Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, za 

pośrednictwem którego zawierana jest Umowa Pożyczki.  

• Regulamin - niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną 

przez Mercury Financial, 

• RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, 

• Serwis – strona internetowa www.drobnaratka.pl należąca do Mercury 

Financial. 

• Umowa Pożyczki - umowa pożyczki przeznaczonej na opłacenie składki za 

Ubezpieczenie zawarta przez Pożyczkodawcę z Klientem za pośrednictwem 

Pośrednika Kredytowego, 

• Usługa - usługa świadczona drogą elektroniczną określona w rozdziale III 

Regulaminu, 

• u.ś.d.e. - ustawa z dnia 18.07.2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

 

II. Postanowienia ogólne   

1. Niniejszy Regulamin wydano na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 u.ś.d.e. 

2. Regulamin określa zasady świadczenia przez Mercury Financial usług na 

podstawie Umowy Pożyczki zawartej z Klientem. 

3. Korzystanie z usług Mercury Financial oznacza zapoznanie się                            

z Regulaminem i akceptacje jego postanowień. 

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczególności do składania 

oświadczeń woli w formie elektronicznej, stosuje się odpowiednio przepisy 

Kodeksu cywilnego oraz inne polskie przepisy powszechnie obowiązujące. 

5. Regulamin dostępny jest na stronie www.drobaratka.pl, w formie pliku pdf, 

który umożliwia jego pobranie w dowolnym momencie oraz utrwalenie. 

http://www.drobnaratka.pl/


  

  

  

 

6. Klient jest zobowiązany do zapoznania się z treścią Regulaminu przed 

przystąpieniem do Umowy Pożyczki. 

7. Klient jest zobowiązany do przestrzegania postanowień Regulaminu 

począwszy od momentu zawarcia Umowy Pożyczki. 

III. Rodzaje i zakres świadczonych usług   

1. Mercury Financial świadczy drogą elektroniczną następujące usługi: 

a. zawieranie Umowy Pożyczki przez telefon, 

b. zawieranie Umowy Pożyczki przez Aplikację Mobilną Partnera, 

c. informowanie Klienta o ofercie Mercury Financial 

2. Usługi są świadczone nieodpłatnie. 

3. Mercury Financial dokłada wszelkich starań by Usługi były dostępne dla osób 

ze szczególnymi potrzebami w rozumieniu Ustawa o zapewnianiu spełniania 

wymagań dostępności niektórych produktów i usług przez podmioty 

gospodarcze. 

4. W szczególności Mercury Financial zapewnia, że: 

a. treści przekazywane Klientom są czytelne i zrozumiałe, zarówno 

pod względem językowym, jak i wizualnym. W Serwisie internetowym 

oraz w dokumentach stosowane są czcionki o odpowiednim kroju                    

i rozmiarze, ułatwiające percepcję tekstu, zgodne z zasadami 

projektowania uniwersalnego, 

b. zachowany jest odpowiedni kontrast oraz czytelny układ 

graficzny – teksty w dokumentach i na stronie internetowej posiadają 

wystarczający kontrast względem tła, a także zapewniony jest właściwy 

odstęp między literami, wierszami i akapitami, 

c. Usługi są dostępne wielokanałowo, w tym za pomocą kanału 

telefonicznego oraz kanałów elektronicznych – komunikacji e-mailowej, 

d. w przypadku stosowania treści nietekstowych (np. grafik, 

wykresów, materiałów wideo lub dźwiękowych) Mercury Financial 

zapewni alternatywne sposoby prezentacji tych treści – np. napisy, 

audiodeskrypcje, tekst alternatywny, zgodnie z zasadą równoważnego 

dostępu do informacji, 

e. dokłada starań by zapewnić interoperacyjność Usług                                        

z technologiami wspomagającymi, w tym z czytnikami ekranu, 

lupami ekranowymi, systemami rozpoznawania mowy i innymi 

narzędziami wspierającymi osoby z niepełnosprawnościami, zgodnie                

z aktualnymi standardami technologicznymi. 

5. W przypadku wystąpienia jakichkolwiek problemów z dostępnością lub 

barier utrudniających korzystanie z Usług, Klient ma prawo zgłosić 

zastrzeżenia: 

• na adres e-mail: kontakt@drobnaratka.pl, lub na adres do doręczeń 

elektronicznych wskazany w Umowie Pożyczki 

• telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 230 24 01,  



  

  

  

 

Mercury Financial niezwłocznie rozpatrzy zgłoszenia i w razie konieczności 

podejmie odpowiednie i adekwatne działania w terminie nie dłuższym niż                       

6 miesięcy od otrzymania skargi. Zasady wskazane w Rozdziale VII stosuje 

się odpowiednio.  

 

IV. Warunki zawierania i rozwiązywani Umów   

1. Rozpoczęcie korzystania z Usług za pośrednictwem Serwisu jest 

równoznaczne z akceptacją Regulaminu i zawarciem umowy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną. Użytkownik w każdej chwili może zakończyć 

korzystanie z Usług, wówczas umowa o świadczenie usług drogą 

elektroniczną rozwiązuje się z chwilą opuszczenia Serwisu. 

2. Zawarcie Umowy Pożyczki z Mercury Financial jest równoznaczne                           

z akceptacją Regulaminu oraz z zapoznaniem się z nim przez Klienta. 

Umowa Pożyczki jest zawierana na odległość bez jednoczesnej obecności 

stron, za pośrednictwem Pośrednika Kredytowego. Warunki zawarcia, 

rozwiązania oraz odstąpienia od Umowy Pożyczki zostały określone w tej 

umowie. 

3. W przypadku zawarcia Umowy Pożyczki okres świadczenia usług drogą 

elektroniczną jest równy okresowi obowiązywania Umowy Pożyczki i kończy 

się wraz z zakończeniem Umowy Pożyczki. W przypadku wyrażenia zgody 

na kontakt w celach marketingowych umowa o świadczenie usług trwa                

w tym zakresie od momentu wyrażenia zgody do momentu jej wycofania. 

 

V. Warunki techniczne świadczenia Usług   

1. Wymagania techniczne niezbędne do korzystania z usług: 

a. podłączenie do sieci internet, 

b. korzystanie z następujących przeglądarek: Internet Explorer w wersji             

6 i wyższych lub Firefox wersja 2.0 lub wyższej, 

c. włączona obsługa JavaScript i Cookies, 

d. posiadanie konta poczty elektronicznej, 

e. korzystanie z oprogramowania umożliwiającego przeglądanie plików 

pdf, 

f. świadczenie usług odbywa się z wykorzystaniem protokołu SSL, zaleca 

się, aby komputer, z którego korzysta Klient był wyposażony w legalne 

i aktualizowane na bieżąco oprogramowanie, a także na bieżąco 

aktualizowane oprogramowanie antywirusowe i firewall. 

2. Mercury Financial dokłada wszelkich starań, aby korzystanie z Serwisu było 

możliwe z wszystkich popularnych typów komputerów oraz innych 

urządzeń, systemów operacyjnych i przeglądarek internetowych, jednak nie 

gwarantuje możliwości i efektywności korzystania z Serwis w całości lub 



  

  

  

 

części przy użyciu wszystkich dostępnych narzędzi, w szczególności                    

w przypadku braku spełnienia wymagań wskazanych w ust. 1. 

VI. Zasady przetwarzania danych osobowych   

1. Mercury Financial przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi 

przepisami, w szczególności RODO. 

2. Mercury Financial jest administratorem danych osobowych Klientów. Dane 

pozyskiwane są bezpośrednio od Klientów. Przekazanie danych jest 

dobrowolne, ale konieczne do przygotowania i zawarcia Umowy Pożyczki. 

3. Zasady, na jakich Mercury Financial przetwarza dane osobowe swoich 

Klientów określone są w Polityce Prywatności. 

VII. Zasady zgłaszania reklamacji i tryb postępowania reklamacyjnego   

1. Klient ma prawo zgłaszać reklamacje dotyczące Usług lub Umowy. 

2. Reklamacje należy składać:  

• drogą pisemną na adres korespondencyjny Pożyczkodawcy                     

ul. Zawilcowa 15a, 91-864 Łódź, 

• w wiadomości e-mail na adres poczty elektronicznej: 

kontakt@drobnaratka.pl,  

• drogą telefoniczną pod numerem telefonu: (+48) 22 230 24 01. 

3. Reklamacja powinna zawierać:  

a. dane identyfikacyjne Klienta oraz jego  

b. adres poczty elektronicznej lub zamieszkania wraz z informacją                        

o preferowanym kanale przekazania odpowiedzi 

c. numer umowy lub inne dane pozwalające na identyfikację umowy 

d. jasny opis problemu będącego podstawą składania reklamacji, a także 

żądanie Klienta co do sposobu rozpatrzenia reklamacji. 

4. Mercury Financial zastrzega, że nie będzie rozpatrywać reklamacji,                         

w których nie da się zidentyfikować Klienta oraz numeru Umowy Pożyczki, 

której dotyczy reklamacja, a także w której klient jasno nie określił żądania 

co do sposobu rozpatrzenia reklamacji, chyba że dane te zostaną 

uzupełnione przez Klienta. W tym celu Mercury Financial ma prawo 

kontaktować się z Klientem. 

5. Pożyczkodawca rozpatruje zgłoszoną reklamację niezwłocznie, jednak nie 

później niż w terminie 30 dni od jej otrzymania. Jeżeli termin ten z uwagi 

na złożoność sprawy nie będzie wystarczający do udzielenia odpowiedzi lub 

jest konieczne podjęcie dodatkowych kroków w celu wyjaśnienia reklamacji, 

Pożyczkodawca poinformuje o tym Pożyczkobiorcę, wskazując przyczyny 

braku możliwości dotrzymania ww. terminu, okoliczności wymagające 

wyjaśnienia, przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, który nie może 

być dłuższy niż 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. 

6. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Pożyczkodawca informuje Pożyczkobiorcę 

pisemnie lub pocztą elektroniczną na podany adres email, przy czym 

https://drobnaratka.pl/polityka-prywatnosci/


  

  

  

 

informowanie za pośrednictwem poczty elektronicznej odbywa się wyłącznie 

za zgodą Pożyczkobiorcy. 

7. Zgłoszenie reklamacji niezwalania Klienta od terminowego opłacania rat 

wynikających z harmonogramu spłaty pożyczki zamieszczonego w Umowie 

Pożyczki. 

8. Pożyczkobiorca jest uprawniony do skorzystania z pozasądowych sposobów 

rozstrzygania sporów konsumenckich. Podmiotem uprawnionym, 

właściwym do pozasądowego rozstrzygania sporów wynikających z Umowy 

zawartej pomiędzy Pożyczkobiorcą a Pożyczkodawcą jest Rzecznik 

Finansowy. Szczegółowe informacje dotyczące postępowania, w tym 

kontakt do Rzecznika Finansowego dostępne są na stronie internetowej 

www.rf.gov.pl. 

 

VIII. Obowiązki Klienta 

W związku z korzystaniem z Usług Klient zobowiązany jest do: 

a. powstrzymania się od wprowadzania do Serwis treści bezprawnych; 

b. przestrzegania wszystkich postanowień Regulaminu; 

c. przekazania rzetelnych i prawdziwych danych niezbędnych do zawarcia Umowy 

Pożyczki oraz ich aktualizacji zgodnie z Umową Pożyczki; 

d. przestrzegania przepisów prawa i dobrych obyczajów; 

e. niewykorzystywania Serwisu lub jakichkolwiek Usług świadczonych przez 

Serwis do podejmowania jakichkolwiek działań sprzecznych z prawem, 

dobrymi obyczajami lub naruszających prawa osób trzecich, w szczególności 

prawa autorskie lub dobra osobiste; 

f. niepodejmowania jakichkolwiek działań zagrażających bezpieczeństwu 

Serwisu; 

 

IX. Postanowienia końcowe   

1. Z zastrzeżeniem ograniczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących 

przepisów prawa, Mercury Financial nie odpowiada za szkody powstałe                  

w związku z Serwisem lub jego użytkowaniem bądź niemożnością 

użytkowania przez Klienta lub w związku z niewłaściwym działaniem, 

błędami, brakami, zakłóceniami, defektami, opóźnieniami w operacji lub 

transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarią linii lub systemu 

informatycznego. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za brak dostępu do Serwisu                   

z przyczyn od niego niezależnych. Ze względów bezpieczeństwa oraz 

jakichkolwiek innych przyczyn niezależnych od Mercury Financial ma on 

prawo zablokować lub czasowo zawiesić dostęp do Serwisu na okres 

konieczny do usunięcia zaistniałych zagrożeń lub nieprawidłowości.  

http://www.rf.gov.pl/


  

  

  

 

3. Usługodawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności usługi z umową 

na zasadach wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 

2014 roku (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), w szczególności art. 43 i kolejnych. 

4. Autorskie prawa majątkowe do wszelkich treści udostępnionych przez 

Mercury Financial oraz wszelkich graficznych elementów Serwisu 

przysługują Mercury Financial. Korzystanie z Serwisu nie wiąże się                    

z nabyciem przez Klienta jakichkolwiek praw ani licencji do tych treści lub 

elementów. Klient może wykorzystywać wskazane powyżej treści oraz 

elementy wyłącznie w zakresie dopuszczalnym przez bezwzględnie 

obowiązujące przepisy prawa. 

5. Jakiekolwiek kopiowanie elementów Serwisu, informacji, tekstów, zdjęć, 

znaków towarowych lub innych elementów graficznych zamieszczonych                  

w Serwisie, w celu wykorzystania w całości lub w części, w tym poprzez 

linkowanie, w formie zmodyfikowanej w innych serwisach internetowych,               

w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej, bez uzyskania 

uprzedniej pisemnej zgody Mercury Financial jest zabronione. 

6. Mercury Financial zastrzega sobie prawo zmiany treści dostępnych                        

w Serwisie, a także rozszerzenia, ograniczenia lub zaprzestania oferowania 

zarówno wobec niektórych funkcjonalności jak i całości narzędzi lub Usług 

dostępnych w Serwisie. O zmianach istotnych cech Usług i narzędzi 

Usługodawca poinformuje Usługobiorcę stosownym ogłoszeniem                           

w Serwisie. 

7. Mercury Financial zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian 

Regulaminu. Zmiany Regulaminu mogą zostać wprowadzone                                    

w szczególności ze względu na: 

a. zmiany funkcjonalności Serwisu, 

b. zmiany powszechnie obowiązującego prawa, 

c. decyzje lub zalecenia wydane przez podmiot uprawniony, w tym organ 

lub sąd. 

Regulamin w nowej wersji zostanie każdorazowo zamieszczony w Serwisie. 

8. Zmieniony Regulamin wiąże Klienta, który nie wypowie Umowy                                

o świadczenie usług drogą elektroniczną w terminie 14 dni od daty 

powiadomienia o zmianie Regulaminu. Korzystanie przez Mercury Financial 

z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu równoznaczne jest                    

z wyrażeniem ich akceptacji. 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 27.06.2025 r.  

  

  

  

  

  

  

 


